
【保修规定】 

 

株式会社 RK Enterprise（以下简称“本公司”）运营的 Rodeo Drive销售的手表产品，如果在

保修证规定的保修期间内，发生需要调整内部机械的自然故障（如完全停摆或时间大幅偏差

等），我们将按照本保修规定进行免费维修。 

 

＜保修期限＞ 

- 新品 ROLEX：自购买日起 5 年 

- 新品（不包括 ROLEX）：自购买日起 2 年 

- 未使用品/二手品（售价 10 万日元以上）：自购买日起 1 年 

- 未使用品/二手品（售价 10 万日元以下）：自购买日起 6 个月 

- 复古手表：自购买日起 6 个月 

 

＜注意事项＞ 

- 不包保修括该商品的盗窃或丢失。 

- 维修将在本公司指定地点进行。 

- 维修原则上使用原装零件，但根据零件供应情况可能会使用代替零件。 

- 如需更换零件，维修可能在海外进行（通常超过 6 个月）。 

 

＜不包括保修＞ 

- 无法提供保修证或保修证丢失的情况（不再重新发行）。 

- 保修证未填写必要信息或被修改的情况。 

- 从其他公司购买或转让的产品（保修仅对从本公司购买的本人有效）。 

- 由其他公司进行的大修或维护。 

- 因错误使用方法或过失引起的故障或损坏（包括进水、磁化、掉落等强烈冲击）。 

- 因火灾、水灾、自然灾害引起的故障或损坏。 

- 因卷芯、天芯、发条故障或损坏、发条断裂引起的故障。 

- 因使用造成的外观变化（如表壳、表带及各种皮带、玻璃或塑料表镜、表盘和指针、表冠等

产生的划痕或污垢、镀层剥落或生锈等）。 

- 本公司认为在功能检查上没有质量问题的情况。 


